
 

 

 

 ست؟یچ تیسا یدر طراح UIو  UXفرق 

هایی دانید که این دو چه تفاوتروند. اما آیا میبه کرات به کار میUX  و UI  در دنیای طراحی وب، دو واژه

یا همان رابط کاربری به طراحی ظاهری و نحوه تعامل کاربر با سیستم اشاره دارد، در  UI با یکدیگر دارند؟

یا تجربه کاربری به احساسات و تجربیات کلی کاربر در هنگام استفاده از یک محصول یا  UX حالی که

و نقش هر یک  UX و UI های کلیدی بینشود. در این مقاله، به بررسی تفاوتسایت مربوط میوب

 .خواهیم پرداخت طراحی سایت در

 

 نکات کلیدی

 UI سیستم اشاره دارد به طراحی ظاهری و نحوه تعامل کاربر با. 

https://rofamo.com/ux-vs-ui-design/#internal-link
https://rofamo.com/ux-vs-ui-design/#internal2-link
https://rofamo.com/ux-vs-ui-design/#internal2-link
https://rofamo.com/web-design/
https://rofamo.com/web-design/


 

 

 UX شودبه تجربیات و احساسات کاربر در استفاده از یک محصول مربوط می. 

 UI و UX سایت موفق ضروری هستندهر دو برای ایجاد یک وب. 

 تفاوت اصلی بین UI و UX در تمرکز بر ظاهر و احساسات کاربر است. 

 ترکیب صحیح UI و UX رضایت مشتری شودتواند منجر به افزایش نرخ تبدیل و می. 

 

UI چیست و چه نقشی در طراحی سایت دارد؟ 

 و اهمیت آن UI ریفتع

UIیا رابط کاربری ، (User Interface)سایت یا اپلیکیشن است، در واقع نقطه تماس کاربر با یک وب. UI 

ها و منوها گرفته تا کند، از دکمهها تعامل برقرار میبیند و با آنشامل تمام عناصری است که کاربر می

 UI دهد. یکدر این است که اولین برداشت کاربر از سایت شما را شکل می UI اهمیت .هاتصاویر و متن

بد  UI تواند کاربر را جذب کند و او را به ماندن و تعامل بیشتر ترغیب کند، در حالی که یکخوب می

 .تواند باعث شود کاربر به سرعت سایت را ترک کندمی



 

 

 UI عناصر کلیدی

 :شوندیشامل موارد زیر م UI عناصر

 ها، تصاویر و چیدمان کلی صفحهها، فونتشامل رنگ :طراحی بصری. 

 کندها تعامل برقرار میو سایر عناصری که کاربر با آن هاانیمیشن ها،ها، فرمشامل دکمه: تعامل. 

 استفاده از سایت و دسترسی به اطلاعات مورد نیازشامل سهولت  :قابلیت استفاده. 

باید به این نکته  UI خوب باید هم زیبا و جذاب باشد و هم کاربردی و آسان برای استفاده. طراحان UI یک

ای طراحی شوند که کاربر بتواند به راحتی هدف خود را در باید به گونه UI توجه داشته باشند که عناصر

 .آن برسد سایت پیدا کند و به

 در تجربه کاربری UI نقش

UI نقش مهمی در تجربه کاربری (UX) دارد. در حالی که UX  به طور کلی به احساس کاربر در هنگام

یکی از عوامل کلیدی است که بر این احساس تأثیر  UIاستفاده از یک محصول یا سرویس اشاره دارد، 

هبود بخشد و باعث شود کاربر از استفاده از سایت لذت تواند تجربه کاربری را بخوب می UI گذارد. یکمی

 .تواند تجربه کاربری را خراب کند و باعث شود کاربر از سایت ناراضی باشدبد می UI ببرد. برعکس، یک

سایت است. اگر ویترین جذاب و مرتب باشد، مشتریان بیشتری جذب ویترین یک وب UIبه طور خلاصه، 

تواند کاربران بیشتری را خوب می UI یابد. به همین ترتیب، یکها افزایش میشوند و احتمال خرید آنمی

 .جذب کند و احتمال موفقیت سایت را افزایش دهد

 

 UX چیست و چرا در طراحی سایت اهمیت دارد؟ 

 و تأثیر آن بر کاربران UX تعریف

UXسایت یا اپلیکیشن ، یا تجربه کاربری، در واقع احساس و برداشتی است که کاربر از کار کردن با یک وب

ای که از لحظه .شودکل فرآیند تعامل کاربر با سایت را شامل می دارد. این فقط ظاهر قضیه نیست، بلکه

خلاصه  UX شوند، همه چیز درشوند تا زمانی که هدفشان را پیدا کرده و از آن خارج میوارد سایت می

https://rofamo.com/animation-portfolio/


 

 

شود کاربر احساس رضایت کند، به راحتی به هدفش برسد و دوباره به خوب باعث می UX شود. یکمی

 .سایت برگردد

 عوامل مؤثر در تجربه کاربری

توانند فنی، بصری، یا حتی محتوایی قرار دارد. این عوامل می تجربه کاربری تحت تأثیر عوامل مختلفی

 :کنیماینجا به چند مورد اشاره می باشند. در

 تواند به سرعت آنچه را که آیا سایت به راحتی قابل استفاده است؟ آیا کاربر می :قابلیت استفاده

 گردد پیدا کند؟دنبالش می

 آیا سایت برای همه کاربران، از جمله افراد دارای معلولیت، قابل استفاده است؟ :پذیریدسترسی 

 کند؟یع و بدون مشکل کار میآیا سایت سر :عملکرد 

 آیا محتوای سایت مفید، جذاب و مرتبط است؟ :محتوا 

 آیا طراحی سایت زیبا و جذاب است؟ :طراحی بصری 

شود. بلکه به این بستگی دارد که کاربر یک تجربه کاربری خوب، فقط به زیبایی ظاهری سایت محدود نمی

 .بخش بتواند با سایت تعامل داشته باشد و به هدف خود برسدچقدر راحت و لذت

 



 

 

 تواند به موفقیت سایت کمک کندمی UX چگونه

یت داشته باشد. وقتی کاربران از تجربه ساتواند تأثیر چشمگیری بر موفقیت یک وبخوب می UX یک

 :خود راضی باشند، احتمال بیشتری دارد که

 .بیشتر در سایت بمانند .1

 .صفحات بیشتری را ببینند .2

 .نام کنندخرید کنند یا در سایت ثبت .3

 .سایت را به دیگران معرفی کنند .4

ر نهایت، سودآوری سایت تواند به افزایش نرخ تبدیل، وفاداری مشتری و دخوب می UXبه عبارت دیگر، 

 .کمک کند

 

 در تجربه کاربری چیست؟ UX و UI تفاوت اصلی بین

 های کلیدیتعریف و تفاوت



 

 

گیرن، چون هر دو توی طراحی سایت نقش دارن. اما واقعیت رو با هم اشتباه می UX و UI هاخیلی وقت

 متفاوتن
ً
یا رابط کاربری، بیشتر به ظاهر و حس بصری سایت مربوط  UI .اینه که این دو تا، دو تا چیز کاملا

تفاده از سایت داره، مربوط یا تجربه کاربری، به حس و حالی که کاربر موقع اس UX میشه، در حالی که

 .میشه

 نقش هر یک در طراحی سایت

ها، تصاویر و ها، فونتمسئول اینه که سایت زیبا و جذاب به نظر برسه. این شامل انتخاب رنگ UI طراح

اینه که کاربر از دیدن سایت لذت ببره و حس خوبی داشته  UI چیدمان عناصر مختلف میشه. هدف طراح

مسئول اینه که سایت کاربردی و آسون باشه. این شامل طراحی ساختار  UX ، طراحباشه. از طرف دیگه

اینه که کاربر بتونه به راحتی به  UX سایت، نحوه مسیریابی و تعامل کاربر با سایت میشه. هدف طراح

 .اطلاعات مورد نیازش دسترسی پیدا کنه و کارهاش رو به سرعت انجام بده

 

 هستندمکمل یکدیگر  UX و UI چگونه

UI و UX مثل دو روی یک سکه هستن. یه UI خوب بدون UX  خوب، مثل یه ماشین خوشگل بدون

خوب، مثل یه ماشین با موتور  UI خوب بدون UX موتوره. ممکنه ظاهرش عالی باشه، اما کارایی نداره. و یه

ه. برای اینکه یه سایت قوی، اما بدنه زشته. ممکنه کارش رو خوب انجام بده، اما کسی از دیدنش لذت نمیبر 

خوب. این دو تا باید با هم کار کنن تا یه تجربه کاربری  UX خوب نیاز داره و هم به UI موفق باشه، هم به

 .عالی ایجاد کنن

 

خوب یعنی اپلیکیشن  UI .خواید یه اپلیکیشن سفارش غذا طراحی کنیدیه مثال ساده: فرض کنید می

خوب یعنی کاربر  UX .نواز باشنها چشمبا کیفیت باشن و رنگظاهر جذابی داشته باشه، عکس غذاها 

بد، کاربر ممکنه  UX خوب باشه ولی UI بتونه به راحتی غذاها رو پیدا کنه، سفارش بده و پرداخت کنه. اگه

از ظاهر اپلیکیشن خوشش بیاد، اما نتونه به راحتی غذا سفارش بده و در نهایت از اپلیکیشن استفاده 

بد، کاربر ممکنه بتونه به راحتی غذا سفارش بده، اما از ظاهر اپلیکیشن  UI خوب باشه ولی UX نکنه. و اگه

 .خوشش نیاد و ترجیح بده از یه اپلیکیشن دیگه استفاده کنه



 

 

 

 در جذابیت بصری سایت UI نقش

 طراحی بصری و تأثیر آن بر کاربران

لیه تواند تأثیر زیادی بر برداشت اوبیند و میسایت، اولین چیزی است که کاربر مییک وب طراحی بصری

تواند حس اعتماد و اطمینان را در کاربر ایجاد کند و او را ای میاو داشته باشد. یک طراحی جذاب و حرفه

تواند باعث ترغیب به ماندن و تعامل بیشتر با سایت نماید. برعکس، یک طراحی ضعیف و نامناسب می

طراحی بصری مناسب، یک گذاری در به همین دلیل، سرمایه .شود کاربر به سرعت سایت را ترک کند

 .سایتی استگذاری ارزشمند برای هر وبسرمایه

 UI ها درها و فونتاهمیت رنگ

ها ، نقش بسیار مهمی در ایجاد یک تجربه کاربری مثبت دارد. رنگUI ها درها و فونتانتخاب رنگ

و درک محتوا را تحت تأثیر  توانند خواناییها میتوانند احساسات مختلفی را در کاربر برانگیزند و فونتمی

https://rofamo.com/logo-design-portfolio/


 

 

سایت تواند به ایجاد یک هویت بصری قوی برای وبها میها و فونتقرار دهند. استفاده درست از رنگ

 :کمک کند و آن را از سایر رقبا متمایز سازد. به عنوان مثال

 رنگ آبی: ایجاد حس اعتماد و امنیت 

 رنگ سبز: ایجاد حس آرامش و تازگی 

 افزایش تمرکز کاربر بر محتواهای خوانا: فونت 

 تواند توجه کاربران را جلب کندمی UI چگونه

UI ها را به سمت اهداف مورد تواند توجه کاربران را جلب کند و آنبا استفاده از عناصر مختلف بصری، می

 :شوندنظر هدایت نماید. این عناصر شامل موارد زیر می

 استفاده از تصاویر و ویدیوهای با کیفیت 

 های جذابها و آیکونطراحی دکمه 

 های ویژهها و جلوهاستفاده از انیمیشن 

، ایجاد یک تجربه UI خوب، نه تنها زیباست، بلکه کاربردی و هدفمند نیز هست. هدف اصلی UI یک

موفق، باید بتواند توجه  UI سایت است. یکبخش و در عین حال، تسهیل تعامل کاربر با وببصری لذت

 .ب کند، او را به سمت اهداف مورد نظر هدایت نماید و در نهایت، رضایت او را جلب کندکاربر را جل

 گذارد؟بر تعامل کاربران با سایت تأثیر می UX چگونه

 عوامل مؤثر بر تعامل کاربران

خوب باعث  UX کند. یکسایت ایفا مینقش بسیار مهمی در تعامل کاربران با یک وب (UX) تجربه کاربری

شود کاربران زمان بیشتری را در سایت سپری کنند، صفحات بیشتری را ببینند و در نهایت، به اهداف می

 :گذارندن تعامل تأثیر میتر شوند. عوامل متعددی بر اینام( نزدیکمورد نظر سایت )مانند خرید یا ثبت

 کنندکننده باشد، کاربران به سرعت آن را ترک میاگر سایت پیچیده و گیج :سهولت استفاده. 

 ماند. سرعت بالا، کلیدی استکس منتظر یک سایت کند نمیهیچ :سرعت بارگذاری. 

 دهدای، حس خوبی به کاربر مییک طراحی جذاب و حرفه :طراحی بصری. 

 کندمحتوای مفید و مرتبط، کاربران را درگیر می: محتوای ارزشمند. 

https://rofamo.com/content-production/


 

 

 تجربه کاربری و وفاداری مشتری

وقتی کاربران از تعامل با یک سایت  .دهدتجربه کاربری خوب، وفاداری مشتری را به شدت افزایش می

برند، احتمال بیشتری دارد که دوباره به آن سر بزنند و حتی آن را به دیگران توصیه کنند. برعکس، لذت می

 :تواند باعث شود مشتریان برای همیشه از آن برند دوری کنند. به این جدول توجه کنیدیک تجربه بد می

 احتمال توصیه به دیگران یاحتمال بازگشت مشتر تجربه کاربری

 %80 %90 عالی

 %30 %50 متوسط

 %5 %10 ضعیف

شود، بلکه مشتریان فعلی را نیز حفظ یک تجربه کاربری مثبت، نه تنها باعث جذب مشتریان جدید می

دهد تا به برند شما وفادار بمانند. این وفاداری، در نهایت به افزایش سودآوری و ها انگیزه میکند و به آنمی

 .شودوکار شما منجر میموفقیت بلندمدت کسب

 تبدیل را افزایش دهدتواند نرخ می UX چگونه

UX به طور مستقیم بر نرخ تبدیل (Conversion Rate) گذارد. یک طراحیتأثیر می UX  بهینه، کاربران را

 :دارد. به عنوان مثالها برمیکند و موانع را از سر راه آنبه سمت اهداف مورد نظر هدایت می

احتمال تکمیل خرید بیشتر تر باشد، هرچه فرآیند خرید آسان :سازی فرآیند خریدساده .1

 .شودمی

 .دهندهای کوتاه و واضح، نرخ تکمیل را افزایش میفرم :هاسازی فرمبهینه .2

ضح، کاربران را جذاب و وا CTA هایدکمه: مناسب )Call to Action (استفاده از کال تو اکشن .3

 .کنندبه اقدام ترغیب می

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Call_to_action_(marketing)


 

 

 

 ی در نظر گرفت؟را جدا از هم در طراح UI و UX توانآیا می

 UX و UI تأثیرات متقابل

 نمی
ً
بیشتر به  UI .اندمثل دو روی یک سکه UX و UI .شه این دو تا رو از هم جدا کردبه نظر من، نه، واقعا

 UI به تجربه کلی کاربر از سایت توجه داره. اگه UX شه، در حالی کهظاهر و حس بصری سایت مربوط می

خوب باشه  UX کنه. و برعکس، اگهشه و سایت رو ترک میبد، کاربر زود خسته می UX عالی باشه ولی

 جذب سایت نشه. این دو تا به UI ولی
ً
اند و روی هم شدت به هم وابسته جذاب نباشه، ممکنه کاربر اصلا

 .ذارنتأثیر می

 چرا این دو باید همزمان در نظر گرفته شوند؟

با هم  UX و UI آمیز هست. وقتیچون هدف نهایی هر دو، ایجاد یک تجربه کاربری مثبت و موفقیت

نه و از تونه در سایت حرکت کنه، اطلاعات مورد نیازش رو پیدا کهماهنگ باشن، کاربر به راحتی می



 

 

شه که کاربر دوباره به سایت برگرده و حتی اون رو به دیگران هم استفاده از سایت لذت ببره. این باعث می

 .معرفی کنه. در واقع، یک طراحی خوب باید هم زیبا باشه و هم کاربردی

 افزایش رضایت کاربر 

 بهبود نرخ تبدیل 

 افزایش وفاداری مشتری 

 UX و UI های جداسازیچالش

، ممکنههای زیادی روبرو میرو جدا از هم در نظر بگیریم، با چالش UX و UI اگه
ً
خیلی زیبا  UI شیم. مثلا

خیلی خوب باشه ولی ظاهر سایت جذاب  UX باشه ولی کاربر نتونه به راحتی با سایت کار کنه. یا اینکه

کاهش نرخ تبدیل و در نهایت،  تونه باعث سردرگمی کاربر،نباشه و کاربر رو جذب نکنه. این جداسازی می

کار کنن تا  UX و UI های طراحی باید به صورت یکپارچه رویشکست پروژه بشه. به همین دلیله که تیم

 .بهترین نتیجه رو بگیرن

مثل اینه که بخوای یه خونه بسازی، ولی فقط به نمای بیرونی یا فقط به نقشه داخلی  UX و UI جداسازی

ای خواهی داشت که یا زیباست ولی غیرقابل سکونت، یا کاربردیه ولی زشته. ونهتوجه کنی. در نهایت، خ

 .برای داشتن یه خونه خوب، باید هم به نما و هم به نقشه توجه کرد

 کند؟موفقیت سایت را تضمین می UI و UX چرا ترکیب صحیح

 UI و UX اهمیت هماهنگی بین

به  UI و UX وقتی .ری مثبت و موفق ضروری استبرای ایجاد یک تجربه کارب UI و UX هماهنگی بین

 UX توانند نیازهای خود را در سایت شما برآورده کنند. یککنند، کاربران به راحتی میخوبی با هم کار می

 UI تواند به طور کامل پتانسیل خود را نشان دهد، و بالعکس، یکجذاب و کاربرپسند، نمی UI قوی بدون

کند. در واقع، این دو عنصر باید به طور یکپارچه با بران را سردرگم و ناراضی میمناسب، کار UX زیبا بدون

 .هم ترکیب شوند تا یک تجربه کاربری عالی ایجاد شود

 UI و UX آمیز در ترکیبموارد موفقیت



 

 

هستند. به عنوان مثال،  UI و UX ی ترکیب هوشمندانههای موفق، نتیجهسایتبسیاری از وب

دهند و از طراحی بصری جذابی ای ارائه میه فرآیند خرید آسانی دارند، ناوبری سادههایی کسایتوب

 نرخ تبدیل بالاتری دارند. این وب
ً
 UI و UX اند که چگونهها به خوبی درک کردهسایتبرخوردارند، معمولا

 .توانند مکمل یکدیگر باشند و تجربه کاربری بهتری را ارائه دهندمی

 با فرآیند پرداخت آسان و سریع های فروشگاهیسایتوب 

 با رابط کاربری ساده و کاربرپسند های موبایلاپلیکیشن 

 بندی مناسبهای خبری با ناوبری واضح و دستهسایتوب 

 توان به ترکیب بهینه دست یافتچگونه می

، باید یک رویکرد جامع و یکپارچه را در طراحی سایت خود اتخاذ UI و UX برای دستیابی به ترکیب بهینه

و درک مشترکی از اهداف باید از ابتدا با هم همکاری کنند  UI و UX هایکنید. این بدان معناست که تیم

آوری و از آن برای وکار داشته باشند. همچنین، باید به طور مداوم بازخورد کاربران را جمعکاربر و کسب

ها ها و تجزیه و تحلیل دادهسایت خود استفاده کنید. تست کاربردپذیری، نظرسنجی UI و UX بهبود

 .توانند به شما در این زمینه کمک کنندمی

 موبا روفا UX و UI مشاوره رایگان طراحی

نظیر به کاربران ارائه ای بینواز باشد و هم تجربهتان هم از لحاظ ظاهری چشمخواهید طراحی سایتاگر می

خدمات و کسب اطلاعات بیشتر از  مشاوره رایگان دهد، زمان آن رسیده که گام بعدی را بردارید! برای

مند شوید. فرصت را از دست بهره روفامو سایت )UX (و تجربه کاربری )UI (ای طراحی رابط کاربریحرفه

 !سایتی بسازید که کاربران آن را دوست داشته باشندندهید و با تیم متخصص ما، وب

سایت توانید یک وبدو روی یک سکه هستند. با تمرکز بر هر دو جنبه، می UI و UX اشته باشید کهبه یاد د

تواند به ایجاد کنید که نه تنها زیبا و جذاب باشد، بلکه کاربردی و موثر نیز باشد. این امر به نوبه خود می

 .شما منجر شود وکارافزایش رضایت کاربران، افزایش نرخ تبدیل و در نهایت، موفقیت کسب

 UI و UX جدول آمار و مزایای

https://rofamo.com/shop-site-design/
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 ویژگی UX مزیت UI مزیت UI و UX ترکیب

 تأثیر بر کاربران بخشایجاد تجربه لذت جذب کاربران با طراحی زیبا جذب و حفظ کاربران

ها و جذابیت بصری در فرم تعامل بهتر و افزایش فروش

 صفحات

تسهیل فرایند خرید و 

 استفاده

افزایش نرخ 

 تبدیل

طراحی ساده برای  طراحی سبک و مؤثر افزایش سرعت سایت

 عملکرد بهتر

 زمان بارگذاری

بخش و ای رضایتتجربه

 یادماندنیبه

ایجاد اعتماد با تجربه  جذابیت در اولین نگاه

 راحت

میزان رضایت 

 کاربران

افزایش تعامل و کاهش نرخ 

 پرش

دسترسی آسان به  ارائه اطلاعات جذاب

 اطلاعات

 تعامل کاربران

 

 گیرینتیجه

 .مند است، ضروری استبرای هر کسی که به طراحی وب علاقه UI و UX های بیندر نهایت، درک تفاوت

UX به تجربه کلی کاربر اشاره دارد و UI  به نحوه ارائه آن تجربه. این دو مفهوم هرچند متفاوت هستند، اما

ه راحتی از آن استفاده کند، در سایت زیبا باشد اما کاربر نتواند باند. اگر یک وببه شدت به هم وابسته

سایت کاربرپسند باشد اما ظاهر جذابی نداشته باشد، باز هم ضعیفی دارد. برعکس، اگر یک وب UX واقع

سایت موفق، باید به هر دو جنبه توجه کرد و تلاش کرد تا موفق نخواهد بود. بنابراین، برای طراحی یک وب

 .دتعادلی میان زیبایی و کارایی برقرار شو



 

 

  سوالات متداول

UI و چرا مهم است؟ ستیچ 

UI ها، بخش شامل رنگ نیاشاره دارد. ا تیساوب کی شیو نحوه نما یظاهر یبه طراح ،یرابط کاربر ای

 ها تعامل دارد.است که کاربر با آن یها و عناصر بصردکمه

UX دارد؟ تیسا یدر طراح یچه نقش 

UX نیاشاره دارد. ا تیساوب کیکاربر در هنگام استفاده از  اتیبه احساسات و تجرب ،یتجربه کاربر ای 

 کاربر است. تیو رضا ییاستفاده، کارآ یشامل سادگ

 ست؟یچ UXو  UI نیب یاصل تفاوت

UI که  یدر حال شود،یمربوط م یبصر یبه ظاهر و طراح شتریبUX  به تجربه و احساس کاربر در

 استفاده از محصول اشاره دارد.

 بگذارد؟ ریتأث یبر تجربه کاربر تواندیم UI چگونه

تجربه  تیشود، که در نها تیسااستفاده از وب یو راحت یبصر تیباعث جذاب تواندیم UIخوب  یطراح

 .کندیرا فراهم م یبهتر یکاربر

 را جدا از هم در نظر گرفت؟ UXو  UI توانیم ایآ

و  کندیکمک م یگریهر کدام به بهبود د رایبه صورت همزمان در نظر گرفته شوند ز دیبا UXو  UI ر،یخ

 هستند. یضرور تیساوب کی تیموفق یبرا

 مهم است؟ UXو  UIمناسب  بیترک چرا

به  تیو هم کاربرپسند باشد، که در نها بایهم ز تیساکه وب شودیباعث م UXو  UI حیصح بیترک

 .کندیآن کمک م شتریب تیموفق

 

 

 

 یک دنیا ایده، یک کلیک فاصله!

 سئو و بهینه سازیطراحـی سـایت, 



 

 

 سـاخت انیمیـشن تبلیـغاتیطراحـی لـوگو, 

Info@Rofamo.ComMAIL:  

WWW.ROFAMO.COM 
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